
1 
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ของสถานีตำรวจภูธรบ้านแท่น จว.ชัยภูมิ  
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            บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ  สภ.บ้านแท่น จว.ชัยภูมิ โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๔๔๐๕-๒๑๕๖ 
ท่ี ๐๐๑๘(ชย).(๑๖)/ วันท่ี     ๑   กรกฎาคม   ๒๕๖๙ 

เร่ือง    รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ วยงาน 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

เรียน ผกก.สภ.บ้านแท่น 

             ตามที่คณะกรรมการดำเนินการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ สภ.บ้านแท่น ตามคำสั่ ง                
สภ.บ้านแท่น ที่  ๗๐/๒๕๖๙ ลง  ๒๐ มีนาคม  ๒๕๖๙ ได้กำหนดมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ สภ.บ้านแท่น จว.ชัยภูมิ เพื่อดำเนินการภายใต้กรอบ
และเงื่อนไขที่กำหนด ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น  

              บัดนี ้ คณะทำงานได้ดำเนินการตามมาตรการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงสรุปรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปร ะจำปีงบประมาณ           
พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ สภ.บ้านแท่น จว.ชัยภูมิ เรียนมายังท่าน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบ มาด้วย  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

    พ.ต.ท.    
            ( สิทธิพงษ์  สัตยาภรณ์ ) 
              สว.อก.สภ.บ้านแท่น 

 
-ทราบ 
-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต ์
 
              พ.ต.อ.   
                      ( วิทวัส  แสงสว่างสถิตย์ ) 
                          ผกก.สภ.บ้านแท่น 
                            ๑ ก.ค.๖๙ 
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การรายงานผลการดำเนินการ  

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ของ สถานีตำรวจภูธรบ้านแท่น จว.ชัยภูมิ 
 
 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ลงสู่สถานีตำรวจทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ สถานี
ตำรวจภูธรบ้านแท่น ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ ่งมีภารกิจ   ในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการบรหิารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไก
การมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  
 สถานีตำรวจภูธรบ้านแท่น ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รายละเอียด ดังนี้ 
 
ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องดําเนินการและประเด็น  
ท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ และกําหนดผู้รับผิดชอบ 

 
วันที่ ๓๐ เมษายน  ๒๕๖๙  เวลา ๑๐.๐๐ น. พ.ต.อ.วิทวัส  แสงสว่างสถิตย์ ผกก.สภ.บ้านแท่น 

ประชุมชี้แจงข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดําเนินการ และ
ประเด็นที่ ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ และกําหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการ
ประเมินการ เพื่อข้าราชการตํารวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบ
การประเมิน 
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ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกํากับ ติดตาม การประเมิน 
วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๐.๒๐ น. พ.ต.อ.วิทวัส  แสงสว่างสถิต  ผกก.สภ.บ้านแท่น  เป็น

ประธานการประชุมขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่ง
การประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่ อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตำรวจ และทำความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙  

  
 
 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ การ 
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 
วันที่  ๓๐ เมษายน ๒๕๖๙  เวลา ๑๑.๐๐ น.  พ.ต.อ.วิทวัส  แสงสว่างสถิต  ผกก.สภ.บ้านแท่น  

ได้ประชุมหัวหน้างานทุกสายงานพร้อมข้าราชการในสังกัด และ ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทําข้อมูล OIT 
โดยให้ดําเนินการจัดทําข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ ให้เสร็จสิ้นภายในกําหนด จัดทําข้อมูลสาธารณะ
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเนื่อง 
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ภาพกิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

 
 

   
 
วันที่  ๒๖  พฤษภาคม  ๒๕๖๙  เวลา ๑๓.๓๐ น.  พ.ต.อ.วิทวัส  แสงสว่างสถิตย์  ผกก.สภ.บ้านแท่น  

นำข้าราชการตำรวจในสังกัด แสดง พลังและร่วมกันประกาศเจตนารมย์ ไม่รับของขวัญของกำนัล และต่อต้าน
การทุจริต และดำเนินการมาตรการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๙ 
 
 ๑) การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

๑. การเผยแพร่ คู ่มือประชาชนในการขอรับบริการที ่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย  การ
เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง  ๆ  ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ 
๓.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอน
เซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์การทํางานในพื้นที่สื่อสังคมโซเชียล 
 

ผลการดำเนินการ 
๑. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบรกิารทีเ่ข้าถึงงา่ยและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมลู เอกสาร 

        หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสือ่สารภาพลักษณ์องค์กรที่ 
        ทันสมัยและโปร่งใส 
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ภาพประกอบการดําเนนิการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 
 
 

พนักงานวิทยุ  ๒๔  ช่ัวโมง ให้ข้อมลู                                     เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานี      

            
ประชาสมัพันธ์ช่องPOLICE TV                                   การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชน 
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ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
 

      
 

        
จัดจุดสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี ไว้ในบริเวณศูนย์บริการประชาชน One Stop Service 

และสามารถติดตามได้ทางเว็บไซต์ สภ.บ้านแท่น 
 

ผลการดำเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมลูผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสือ่สงัคมออนไลนร์วมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียน 
   การทุจริตต่อการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการ 
   ดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
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ผลการดำเนินการ 
๓. การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลเูอนเซอร์ เพื่อประชาสมัพันธ์
การทํางานในพื้นที่สือ่สงัคมโซเชียล 
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ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน ๑. ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่ 
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่ายครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ 
บริการจากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตํารวจ 
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการ ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
๒. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
๓. จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

ผลการดำเนินการ 
๑.ปรบัปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

 
พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรบ้านแท่น 
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ผลการดำเนินการ 
 

  
 

สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 
 

     
ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
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ผลการดำเนินการ 
๒. การใช้อุปกรณ์ 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
                                            การใช้กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
 

                                                                  
 

การซักซ้อมแผนเผชิญเหต ุ
 

 
 

การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกจิของสถานีตํารวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 
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ผลการดำเนินการ 

๓.  จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพือ่ให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

    
 
๒. พัฒนาการให้บริการ 
 

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความคืบหน้าการ 
ดําเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดย กําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดไีด้ 
และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

 
ผลการดาํเนินการ 

๑.  จัดให้มผีู้ทําหน้าท่ีประชาสมัพันธ์บนสถานีตาํรวจ ให้คําแนะนาํขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้ 
      บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
 

     
 
 



16 
 

๒. สถานท่ีตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธเ์หมาะสม ผู้มาใชบ้ริการเห็นได้ชัดเจนมปี้าย 
    “ประชาสัมพันธ”์“Information” 
 

   
 
 

 
 
 

  
  

๓.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดําเนินคดีโดยให้ติดตอ่พนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน 
และเผยแพรท่างเว็บไซต์ 
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั ้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็วที่จุดห้อง One Stop Service 

 
ผลการดําเนินการ 

 
- จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบรกิารต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แกผู่้มาใช้บรกิาร 
จุดศูนย์บรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
-ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนญุาตต่าง ๆ 

     
 

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 

Serviceและมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 
ผลการดําเนินการ 

จัดให้มปี้ายพันธะสญัญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จดุห้อง One Stop Service 
และมีประชาสมัพันธ์ในเว็บไซหน่วย 
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น 

ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล 
 

ผลการดําเนินการ 
- ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดทีป่ระชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกทัง้ประกาศในช่อง
เว็บไซต์ของหน่วย เพื่อใหท้ราบเจตนารมณ์ในการไม่รบัของขวัญและของกํานลัทุกชนิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ 
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สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One 
Stop Service ให้ประชาชนทราบ 
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน Download คู่มอืการให้บริการ ติดที่จุด One Stop Service และโต๊ะ
แจ้งความร้องทุกข์ดำเนินคดี แจง้เอกสารหาย แจง้เป็นหลักฐาน เปรียบเทียบปรับ ประกันตัวผู้ต้องหาและจุด
สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีเพือ่ให้ประชาชนทราบคู่มือและประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต ์

        
 

สถานท่ี จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วามสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวก การ 
ให้บริการประชาชน 

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่อง 
สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ จัดห้องน้ํา 
ชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสําหรับผู้พิการทางสายตา และมีที่จอด 
รถสําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

     

ผลการดําเนินการ 
- จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการตอ้งการแจง้ปัญหาจากการรับบรกิาร 
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- ที่นั่งรอรับบริการ และที่นั่งสําหรับการเขียนคําร้องต่างๆ พร้อม อินเตอร์เนต WIFI ฟรี 
 

     
 
ที่จอดรถสำหรับประชาชนบริเวณด้านหน้า สภ.                       ทางลาดสำหรับผู้พิการ 
 

          
 

 

  
ห้องสุขา แยกชายหญิงทั้งสองฝั่งอาคาร          

  
ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 

  
  
 
 

   


